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Sehr geehrte Mitglieder und Kunden,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir — die Volksbank Hameln-Stadthagen - sind Ihre Bank vor Ort in der Region Bad Pyrmont und
Lugde. Wir sind hier zu Hause, wo Sie zu Hause sind.

Wir sind stolz darauf, eine verlassliche und wirtschaftlich starke Genossenschaftsbank zu sein, die
traditionelle Werte wie Persénlichkeit, Bestandigkeit und Stabilitdt mit modernem Bankge-
schaft und konsequenter Zukunftsorientierung verbindet.

Wir setzen auf Netzwerk und Partnerschaftlichkeit. Petra Kuhn ist sicherlich ein bekanntes
Gesicht, sie vertritt unsere Volksbank als Regionaldirektorin und Leiterin des Private Banking
Teams Sud in Bad Pyrmont. Genauso wie sie, stammen auch viele andere Kolleginnen und Kol-
legen um KompetenzCenter-Leiter Boris Keindistorfer aus der Region. Das Team kennt sich vor
Ort bestens aus und bringt es zusammen auf fast 300 Jahre Betriebszugehérigkeit. Die gute
Mischung aus Mitarbeitern mit langjéhriger Berufserfahrung und Nachwuchsberatern profitiert
gegenseitig von ihren individuellen Stéarken.

In unserem Ende 2019 neu er6ffneten BeratungsZentrum in der BrunnenstraB3e finden Sie viele
Pyrmonter Elemente wieder. In angenehmer Atmosphare kénnen Sie bei uns lhre Finanzge-
schafte erledigen. AuBerdem engagieren wir uns vielseitig vor Ort. Wir unterstiitzen Vereine,
Organisationen und Institutionen Uber unser Crowdfunding und Uber unsere Stiftung ,Wir" mit
Begeisterung und Engagement, um das Leben in Bad Pyrmont noch vielfaltiger zu gestalten.
Im Jahr 2020 sind wir zudem eine Kooperation mit dem Staatsbad eingegangen, von der Sie als
Kunde unserer Volksbank profitieren kénnen.

Uberzeugen Sie sich von uns. Wir freuen uns auf Sie!

R

Michael Joop Nils Bradtmoller

Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes



Wir vor Ort — Kundennahe
wird bei uns grof3geschrieben

Wir setzen auf persénliches Geschaft,
Partnerschaft und Netzwerk

Kundenndhe bedeutet fur uns nicht nur der
Bezug zur Region und vor Ort zu sein. Wir be-
gleiten Sie im Alltag und sind da, wenn Sie uns
brauchen: personlich vor Ort, Uber das Telefon
oder online. Als Kunde waéhlen Sie, wie Sie mit
uns in Kontakt treten, sich informieren oder
beraten lassen mdchten. Unabhéngig von
unseren Offnungszeiten kénnen Sie lhre Be-
ratungstermine montags bis freitags zwischen
8:00 und 20:00 Uhr mit uns vereinbaren.

Begegnungen auf Augenhohe mit unseren
Mitgliedern und Kunden hei3t fur uns Kun-
denndhe. Die Genossenschaftliche Beratung
ist ein Merkmal, die jene auszeichnet. Die Be-
durfnisse unserer Kunden stehen bei jeder
Beratung im Vordergrund. ,Erst zuhéren und
dann beraten” - ist unsere Devise. So stellen
wir sicher, dass sich unsere vorgeschlagenen
Lésungen konsequent an lhren Winschen und
Zielen orientieren.

lhr Team in Bad Pyrmont v. |.: Birgit Krafft,
Dieter Warnecke, Kathrin Just, Alina Matzen,

Christian Lorenz und Marie Gréne

Im Rahmen unserer Genossenschaftlichen Be-
ratung sprechen wir mit lhnen Uber verschie-
dene Finanzthemen I|hrer aktuellen und zu-
kiinftigen Finanz- und Lebensplanung.

= Absicherung: Sich selbst und die Familie
absichern

» Liquiditat: Uberall und jederzeit liquide sein

m Vermogen: Angebote fiir den Vermogens-
auf- und -ausbau

= Vorsorge: Fur das Alter und die Zukunft
vorsorgen

= Immobilie: Begleitung in allen Finanzfragen
rund um die Immobilie

Dank unserer starken Verbundpartner bieten
wir lhnen selbstverstandlich auch ein breites
Spektrum von Anlagevorschlagen, Finanzie-
rungen, Bausparen bis zu Versicherungsleistun-
gen. Sie wollen unsere Genossenschaftliche Be-
ratung kennenlernen? Vereinbaren Sie einen
Termin vor Ort, am Telefon oder online:

www.vbhs.de/termin




Wir begleiten Sie personlich in die
neue digitale Welt.

Viele Dinge - auch im Bereich Finanzen - las-
sen sich heutzutage mit einem Smartphone
einfach und komfortabel erledigen. Deshalb
setzen auch wir, neben der personlichen Be-
ratung, auf neue Technik, wenn Sie uns das
Leben einfacher macht. Unser vielfaltiges An-
gebot an digitalen Leistungen koénnen Sie in
unserer Medien Lounge kennen lernen und
ausprobieren: vom Online-Banking, der VR-
BankingApp bis hin zum Online-Dispo oder
der Online-Geldanlange. Unsere Digital-Be-
rater stehen mit Rat und Tat zur Seite. Als
besonderes Highlight und digitales Erlebnis
finden in der Medien Lounge Virtual-Realtiy
Brillen ihren Einsatz. Die Beratung in unserer
Volksbank wird damit zu einem einzigartigen
Beratungserlebnis.

Passende Léosungen auch fur lhr
Geschaft!

Wir unterstltzen Sie in jeder Phase Ihres Unter-
nehmens. , Zeit ist Geld” — Diesen Satz hort man
oft und er gewinnt immer mehr an Bedeu-
tung, denn schnelle Entscheidungen sind fir
unternehmerisches Handeln essenziell. Dazu
steht Ihnen mit uns als Hausbank ein Team aus-
gebildeter Firmenkundenberater zur Seite und
hilft Innen bei allen betrieblichen und privaten
Fragen rund um lhre Finanzen weiter: einfach,
direkt, leistungsstark.

Zahlungsverkehrsberatung

Papierlose und bargeldlose Zahlungsprozesse
sind gefragter denn je. Unser Team der Zah-
lungsverkehrsberatung begleitet Sie bei der
einfachen Abwicklung lhres Zahlungsverkehrs
und ist Ihr Experte firr Kassen- und Zahlungs-
systeme. Sie helfen lhnen dabei, Bargeld-

Wir machen es einfach - digital und persénlich
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bestande in Inrem Geschéft zu reduzieren, pas-

sende Zahlungssysteme fur lhren Online-Shop
zu finden und Ihren Zahlungsverkehr effizient
zu gestalten. Dabei stehen fur uns individuelle
und passende Losungen sowie moderne Pro-
dukte an erster Stelle.

Geschéftskundenbetreuung

,Wir machen es einfach!” — Das Team unserer
Geschéaftskundenbetreuung erreichen Sie be-
quem online und telefonisch. Ihre Anliegen
lassen sich schnell regeln und Sie sparen sich
Park- und Anfahrtskosten. Das Beraterteam
ist engagiert, berat Sie umfassend und findet
einfache Losungen. Lernen Sie unser Team
kennen:

www.vbhs.de/einfach




lhre Ansprechpartner v. |.: Frank Engelking,

Ute Leweke, Holger Klingebiel, Heinrich Schmedeke,

Sandra Hupe, Petra Kuhn und Cord-Lennart Meyer

Private Banking &
WertpapierSpezialberatung

Unabhéngigkeit, Partnerschaftlichkeit und
Sicherheit sind Leitmotive bei der individuel-
len Begleitung unserer vermoégenden Kunden.
Dabei legen wir besonderen Wert auf die Struk-
turierung lhres Vermdgens und ergédnzen unser
Angebot auch um weitere Themenfelder, wie
Vermogensaufbau fir junge Kunden, Genera-
tionenberatung, Stiftungsmanagement und
eine gemeinsame Betreuung mit Spezialisten
des Firmenkundenbereichs, wenn Sie unterneh-

merischen Hintergrund haben.

Die Themenvielfalt im Private Banking ist dabei
oftmals sehr komplex und erfordert Lésungen
fir unsere Kunden - vielfach Unternehmer -

mit einem hohen Grad an Individualitat sowie

die Einbindung unterschiedlichster Partner. Wir
arbeiten eng mit Spezialisten zusammen und
sind bei lhrer Finanzplanung unabhéngig und
verfugen uber ein umfangreiches Netzwerk in
unserer Genossenschaftlichen Finanzgruppe

und weit dartber hinaus.

Damit lhre Entscheidungen nachhaltige Ergeb-
nisse bringen und Friichte tragen konnen, ist
eine friihzeitige Planung unumgénglich. Im Mit-
telpunkt unserer Beratung steht eine ausfiihr-
liche Analyse, mit der diese Planung und prazise
Beratung moglich ist. Wir fihlen uns verant-
wortlich solche Lésungen mit Ihnen zu finden,
die alle wichtigen Aspekte lhres Lebensumfel-
des wirklich berticksichtigen. Denn hier ist eine
ganzheitliche Losung gefragt, die Ihren Vorga-
ben folgt, moglichst viel vom aufgebauten Ver-
mogen sichert, den Familienfrieden erhélt und
dabei den Blick auf das Ganze nicht verliert.

Dabei machen wir es einfach, denn unter Kun-
dennéhe verstehen wir, dass Sie uns schnell
und unkompliziert erreichen koénnen: per-
sonlich, telefonisch, digital - so wie es gerade
lhrer Situation und lhrer Vorliebe entspricht.
Wir beraten vollig unabhadngig von unseren
Service-Offnungszeiten, auch abends und an
Wochenenden, gern auch bei lhnen zu Haus.



Volksbank-Stiftung
WVir” mit Begeisterung und Engagement

Menschen férdern, Verantwortung tberneh-
men und ein partnerschaftliches Miteinander
pflegen. Diese genossenschaftlichen Werte
sind die Leitschnur fir unser Handeln. Sie ge-
ben uns Kraft, neue Wege zu gehen, innova-
tive Lésungen zu finden und so die Zukunft
erfolgreich zu gestalten. Fir uns als Volksbank,
aber auch und vor allem fiir die Menschen in
unserer Region.

Als regional agierende Volksbank, mit dem ge-
nossenschaftlichen Gedanken sowie unserem
jahrzehntelangen Engagement in unserer Re-
gion, ist es nur noch ein kleiner Schritt im Jahr
2018 zur Griindung unserer Volksbank-Stiftung
AVir” mit Begeisterung und Engagement
gewesen. Die Grundphilosophie unserer Volks-
bank Hameln-Stadthagen ist es, zur Verbesse-
rung der individuellen und gesellschaftlichen
Lebensbedingungen in unserer Region beizu-
tragen und die Attraktivitat dieses Lebensrau-
mes zu erhalten sowie weiter auszubauen.
Bildung, Sport, Kultur, Natur- und Umwelt-
schutz, Landschaftspflege, die Forderung der
Gemeinschaft, aber auch der Erhalt des Mit-
telstandes stehen bei der Foérderung im Fokus.
Unsere Stiftung soll in diesem Sinne Vorhaben
sowie nachhaltige Initiativen unterstitzen, die
zu einem Lebensumfeld beitragen, in dem alle
Generationen gern, sicher und mit Zukunfts-
perspektive leben kénnen.

Unsere Volksbank Hameln-Stadthagen mochte

weitere Blrger dazu anregen, sich durch Zu-
wendungen an der Stiftung zu beteiligen und
bei der eigenverantwortlichen Bewaltigung
gesellschaftlicher Aufgaben mitzuwirken. In
diesem Sinne will unsere Stiftung den Gemein-
sinn und die Mitverantwortung der Birger
fordern und starken und damit im Sinne des
Gemeinwohles zu einer positiven Entwicklung
beitragen.

Sie wollen lhre eigene Stiftung griinden
und sich damit ein Lebenswerk schaffen?
Griinden Sie mit uns lhre Treuhandstiftung.
Wir beraten Sie gern zum Thema Stiftungs-
management:

www.vbhs.de/stiftung

m Die Stiftung der

Volksbank Hameln-Stadthagen eG

Der Stiftungsvorstand
v. |.: Frank Schulz,
Gaby Hansel,

Petra Kuhn und

Stefan Markwirth
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Engagement in der Region

Wir Gbernehmen neben unserem wirtschaftlichen Auftrag auch gesellschaftliche Ver-
antwortung. Wir leisten einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung der Region Bad
Pyrmont und setzen aktiv positive Impulse. Als Spender, Sponsor und Stifter unterstiitzen

wir Bereiche wie Soziales, Kultur, Sport und Umwelt. Unterschiedliche
Unterstiitzungsmaoglichkeiten stehen hier zur Verfiigung.

Unsere Stiftung: ,Wir” mit Begeiste-
rung und Engagement

Das Jahr 2020 wird in die Geschichte eingehen:
Die Corona-Pandemie hat plotzlich alles veran-
dert. Nur wenige gehen aus der Pandemie als
Gewinner hervor, weshalb sich unsere Stiftung
unter anderem in zwei sehr emotionalen Berei-
chen eingesetzt hat:

Die Hilfe der Tafeln ist fiir viele Menschen auch in
unserer Region dringend erforderlich. Durch die
Corona-Pandemie stehen die Tafeln in unserem
Geschéftsgebiet vor groBen Herausforderungen:
HygienemaBnahmen mussen getroffen werden
und es treffen weniger Lebensmittelspenden
ein. Unsere Stiftung hat deshalb die heimischen
Tafeln unterstttzt und alle Burgerinnen und Bur-
ger aufgerufen, dies ebenfalls zu tun. Gemeinsam
mit unserer Crowdfunding-Plattform erhielt u. a.
auch die Bad Pyrmonter Tafel finanzielle Zuwen-

dung, um Bedurftige zu unterstiitzen.

Beim Bad Pyrmonter Hospizverein mussten ge-
stiegene Kosten fir Hygienematerial kompen-
siert werden. Wir freuen uns sehr, mit unsere
Stiftung auch hier helfen zu kénnen.

Weitere Infos unter: vbhs.de/stiftung

Crowdfunding

VIELE SCHAFFEN
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Viele Menschen haben gute Ideen, wie sie
das Leben fir sich und andere besser gestal-
ten konnen. Oft fehlen die finanziellen Mittel,
um die Pléne zu verwirklichen. Wenn sich vie-
le Unterstiitzer zusammenschlieBen und eine
Vision gemeinsam realisieren, dann wird vieles
moglich, was vorher unmaoglich erschien. Aus
diesem Grund haben wir 2018 unsere Crowd-
funding-Plattform ,Viele schaffen mehr” ins
Leben gerufen. Getreu dem Motto haben
Vereine und gemeinnitzige Organisationen
aus unserem Geschaftsgebiet die Moglichkeit,
Projekte von 500 € bis 5.000 € durch Spenden
finanzieren zu lassen. Jeder kann seinen Beitrag
leisten, fur jeden gespendeten Euro zahlen wir
1 € dazu. Uber erfolgreiche Projekte durften
sich bereits viele Vereine freuen: Der Schiitzen-
verein Neersen fur die Neuanschaffung von
Mobiliar, die BSG Bad Pyrmont fur den Ausbau
eines Bogensportplatzes, die Pyrmonter Thea-
ter Companie fur den Kauf eines Anhéngers
und die Musikschule Bad Pyrmont fir den Er-
werb eines Fligels.

Weitere Infos unter: vbhs.viele-schaffen-mehr.de
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Stellen Sie die Idee fir
Ilhr Projekt online vor!

Jeder kann Ihr Projekt
unterstitzen!

Verwirklichen
Sie Ihr Projekt!



VR-Stiftung unterstiitzt Rock im Schloss

2019 feierte das Newcomer Festival ,,Rock im
Schloss” sein 25-jdhriges Jubildum und wir fei-
erten mit. Lokale und nationale Acts gaben
sich das Mikro in die Hand und stiirmten auf
die hei3 begehrte Bihne im wunderschénen
Pyrmonter Schlosshof. Im Fokus dieses Events
stehen insbesondere junge Bands aus der Re-
gion. Im Jubildumsjahr konnten wir eine zu-

satzliche Unterstitzung Uber die VR-Stiftung
(Stiftung Niedersachsischer Volksbanken und
Raiffeisenbanken) ermdglichen.

PyrmontCard 365:
25 % Ersparnis flr unsere Kunden

Das Spa & Gesundheitsresort Staatsbad Pyrmont
bietet zahlreiche Mehrwerte. Als neues High-
light umfasst das Leistungsspektrum das kos-
tenlose Busfahren auf insgesamt sechs Linien.
Beim Kauf der PyrmontCard 365 erhalten
unsere Kunden gegen Vorlage lhrer giiltigen
Girocard und des Personalausweises 25 %
Rabatt. Dies gilt auch fur die Zweitkarten
fur Familienangehorige, die im selben Haus
leben. Zu erwerben ist die Karte in unserem
BeratungsZentrum Bad Pyrmont

===\ und den Verkaufsstellen des

Staatsbades.

PyrmontCard
365

STAATSBAD || PYRMONT

VR-MeinJahrestag & Familientage

Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern liegen
uns am Herzen. Fir unsere jlingsten Kunden gibt
es deshalb den VR-MeinJahrestag, der anlésslich
des Geburtstages des Kindes stattfindet. Ihr Kind
bekommt ein Geburtstagsgeschenk und Sie als
Eltern erhalten Antworten auf die Fragen, die sie
beschéftigen. Diese sind individuell wie Sie selbst:
Von der finanziellen Bildung Uber die Themenfel-
der Vorsorge und Absicherung, bis zum Wohnen.
Zusatzlich findet jedes Jahr - oft in Kombination
mit von uns geforderten Veranstaltungen - ein
Familientag mit verschiedenen Mitmachaktionen
statt. An diesen Tagen nehmen wir uns beson-
ders viel Zeit fir Spiel, SpaB und Kommunikation.

Mit Elektromobilitdt in eine nach-
haltigere Zukunft investieren

Engagement fir Innovation und E-Mobilitat:
An der E-Ladesdule am Steigenberger Hotel
& Spa Bad Pyrmont kann frischer elektrischer
Saft fur Elektroautos getankt werden. Wir
freuen uns, dass wir dieses nachhaltige Projekt
unterstutzen konnten.

Oben: Das mitwach-
sende VR-MeinKonto
begleitet unsere
jingsten Kunden von
der Geburt bis zum
Ausbildungsende,

z. B. mit dem Milch-

zahnbonus

Oben: Clownin
“Barbalotta” an-
lasslich der
Neuerdéffnung des
BeratungsZentrums
Bad Pyrmont mit

Familientag



Wir sind fir Sie da

Beratungszeiten

Wir beraten Sie nach vorheriger Terminvereinbarung von

Montag bis Freitag von 8:00 bis 20:00 Uhr. Termine kénnen Sie

telefonisch unter 05151 207-0 oder online vereinbaren: www.vbhs.de/termin

Offnungszeiten in Bad Pyrmont

Montag 9:00 bis 12:30 Uhr
Dienstag 9:00 bis 12:30 Uhr und 14:30 bis 19:00 Uhr
Mittwoch 9:00 bis 12:30 Uhr
Donnerstag 9:00 bis 12:30 Uhr und 14:30 bis 19:00 Uhr
Freitag 9:00 bis 12:30 Uhr

KundenServiceCenter fiir Privatkunden

Unser KundenServiceCenter unterstitzt Sie bei allen Fragen rund um
Ihr Girokonto, nimmt Terminvereinbarungen fur Sie vor und berét Sie
zu unserem Online-Banking und unseren digitalen Leistungen.
Montag bis Freitag 8:00 bis 19:00 Uhr | Telefon: 05151 207-0

Geschéftskundenbetreuung
Rundumbetreuung fiir unsere Geschaftskunden - telefonisch, per Mail oder online.
Telefon: 05151 207-20500 | E-Mail: einfach@vbhs.de | www.vbhs.de/einfach

Zahlungsverkehrsberatung fir Firmenkunden
Papierlose und bargeldlose Zahlungsprozesse fiir Inr Unternehmen.
Telefon: 05151 207-10150 oder 05151 207-10151

E-Mail: zahlungsverkehrssysteme@vbhs.de
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